
Polosys Technologies 
License Agreement & Service Terms 
خيص اتفاقية وط التر  الخدمة وشر

1. License & Usage 

خيص .١  والاستخدام التر
- Software is licensed, not sold. 

- License is limited to users/devices as per order. 

- License is non-transferable. 

- Unauthorized sharing is prohibited. 

 .بيعه وليس البرنامج ترخيص يتم -

 .الأجهزة أو المستخدمين عدد حسب محدد الترخيص -

 .للتحويل قابل غير الترخيص -

 .إذن بدون البرنامج مشاركة يمنع -

2. Subscription & Validity 

اك .٢  والصلاحية الاشتر
- Monthly and yearly plans available. 

- Subscription starts from activation date. 

- Renewal required for uninterrupted service. 

 .وسنوية شهرية خطط تتوفر -

 .التفعيل تاريخ من الاشتراك يبدأ -

 .الخدمة استمرارية لضمان التجديد يجب -

3. Free Trial 

ة .٣  التجريبية الفتر
- 14-day free trial available. 



- Limited features may apply. 

 .يوم 14 لمدة مجانية تجريبية فترة -

 .محدودة الميزات بعض تكون قد -

4. Payment Terms 

وط .٤  الدفع شر
- Payment required in advance. 

- Prices may change with notice. 

- Taxes applicable as per law. 

 .مقدما ً الدفع يجب -

بلةقا الأسعار -  .للتغيير 

 .الأنظمة حسب الضرائب تطبيق يتم -

5. Setup & Configuration 

 والتكوين الإعداد .٥
- Setup and training may be charged. 

- Charges are non-refundable. 

 .والتدريب الإعداد على رسوم فرض يتم قد -

 .للاسترداد قابلة غير الرسوم -

6. Return & Refund Policy 

داد الإرجاع سياسة .٦  والاستر
- Refund request allowed within 7 days. 

- Minimum one month fee deducted. 

- No refund after 7 days. 

- Setup charges not refundable. 

 .أيام 7 خلال الاسترداد طلب يمكن -

 .الأقل على واحد شهر رسوم خصم يتم -

 .أيام 7 بعد استرداد يوجد لا -



 .للاسترداد قابلة غير الإعداد رسوم -

7. Service Availability 

 الخدمة توفر .٧
- Service may have temporary interruptions. 

- Not liable for downtime beyond control. 

 .مؤقتة انقطاعات تحدث قد -

 .السيطرة عن الخارجة الأعطال عن مسؤولة غير الشركة -

8. Data Responsibility 

 البيانات مسؤولية .٨
- Customer responsible for backups. 

- Not liable for data loss. 

 .الاحتياطي النسخ عن مسؤول العميل -

 .البيانات فقدان عن مسؤولة غير الشركة -

9. Support & Maintenance 

 والصيانة الدعم .٩
- Support as per plan. 

- Customization charged separately. 

 .الخطة حسب الدعم -

 .إضافية برسوم التخصيص -

10. Acceptance 

 الموافقة .١٠
- Using service means acceptance of terms. 

 .الشروط على الموافقة يعني الخدمة استخدام -
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